
附表1
      石嘴山市物业服务企业信用信息记分标准明细表
	序号
	记分内容
	依据
	分值
	备注

	优良信息：企业加分

	1 
	获得国家、自治区、市、县（市）区党委、人民政府表彰的
	表彰文件
	+25、+20、+15、+10
	此记分值为最高分，表彰如有等级按等级依次递减，每一级减1分

	2 
	获得国家部 （委）、自治区、市、县（区）物业主管部门表彰的
	表彰文件
	+20、+15、

+10、+5
	

	3 
	获得国家、自治区、市、县（市）区物业管理协会表彰的
	表彰文件
	+15、+10、+5、+3
	

	4 
	企业员工受到国家部 （委）级或自治区、市、县（区）党委政府表彰的
	表彰文件
	+15、+10、+5、+3
	表彰为物业服务相关内容。

	5 
	企业先进典型被国家、自治区、市、县（市）区级新闻媒体宣传报道的
	报道资料
	+8、+4、+2、+1
	同一先进典型被各级新闻媒体宣传报道的，以最高等级加分，不重复累计；一年期内累计加分不超过5次。

	6
	党建先进、红色物业、党建项目、党建工作、党建创新被国家、自治区、市、县（市）区党组织部门表彰的
	表彰文件
	+20、+15、

+10、+5
	

	7
	获得县级及以上组织部门认定的党建项目或党建工作创新做法的
	认定文件
	+5
	

	8 
	企业成立党组织、联合党支部的
	批复文件
	+5、+2
	

	9 
	党组织被授予星级称号的
	表彰文件
	+2至10
	每级递增2分

	10
	企业采用信息化、智能化等技术创新
	根据成果资料
	+5
	

	11
	加入市、县（区）物业管理协会
	协会会员名册
	+8、+5
	

	12
	聘用安置退伍军人、退出消防员、残疾人就业的
	《宁夏回族自治区物业服务企业及物业管理人员信用信息管理办法(试行) 》
	+1分/每人
	聘任退伍军人、退出消防员为

企业从业人员且连续工作3年
以上，以劳务合同为准。

	13
	承接无物业管理的小区，且履行合同约定1年以上的
	物业服务合同
	承接且履行合同1年以上无物业管理的住宅小区，按服务项目建筑面积每万平方米计1分，不足1万的，按1万平米计。

	14 
	所负责的住宅（含商住）物业项目全年无有效投诉的
	辖区统计资料
	+5
	统计数据期限为每年1-12月，每年1月份统计上一年度数据

	15
	所负责的非住宅物业项目全年无有效投诉的
	辖区统计资料
	+2
	统计数据期限为每年1-12月，每年1月份统计上一年度数据

	16 
	企业所负责的所有住宅（含商住）物业项目全年平均满意度达85%及以上的
	电子投票统计
	+5
	通过物业监管系统满意度调查平台或市物业主管部门指定调查平台统计

	17 
	积极参加行业主管部门组织的各类培训
	会议资料
	+2
	可按培训次数累计加分，当年度累计分数最高不超过10分

	18
	积极参加各级物业管理协会组织的培训
	会议资料
	+1
	可按培训次数累计加分，当年度累计分数最高不超过5分

	19
	在突发事件或阶段性重点工作（如文明城市创建等）中按照政府要求积极响应，及时启动应急方案，有效开展应对工作并受到各级政府或行业主管部门认定的
	认定材料
	+3
	同一事项只能加1次

	20
	经认定应当记录的其他良好行为
	相关规定
	+1至5分
	

	不良信息：企业减分

	21 
	将一个物业管理区域内的全部物业管理一并委托给他人的
	《物业管理条例》第59条
	-20
	

	22
	挪用、骗取、套用住宅专项维修资金的
	《物业管理条例》第60条
	-20
	

	23
	未经业主大会同意，物业服务企业擅自改变物业管理用房的用途的
	《物业管理条例》第62条
	-20
	

	24 
	擅自改变物业管理区域内按照规划建设的公共建筑和共用设施用途的
	《物业管理条例》第63条
	-20
	

	25
	擅自占用、挖掘物业管理区域内道路、场地，损害业主共同利益的
	《物业管理条例》第63条
	-20
	

	26 
	擅自利用物业共用部位、共用设施设备进行经营的
	《物业管理条例》第63条
	-20
	

	27
	不履行交接义务或者不移交有关资料和财物的
	《宁夏回族自治区物业管理条例》第50条
	-20
	

	28 
	物业服务合同终止前，或者物业服务企业未依照合同履行告知义务、未办理退出交接手续，擅自撤离物业管理区域、停止物业服务的
	《宁夏回族自治区物业管理条例》第24条
	-20
	

	29
	未按规定履行（前期）物业承接查验义务的
	《物业承接查验办法》
	-10
	

	30
	解除物业服务合同后，物业服务企业拒不退出物业管理区域，经行业主管部门责令限期退出，逾期仍不退出的
	《中华人民共和国民法典》第949条
	-20
	

	31
	物业服务企业未按规定签订书面合同、无业主大会决议进驻物业管理区域，经行业主管部门责令改正，拒不改正的
	《中华人民共和国民法典》第278、938条
	-20
	

	32
	非法收集、使用、加工、传输他人个人信息，不得非法买卖、提供或者公开他人个人信息的
	《中华人民共和国民法典》第111条 《中华人民共和国个人信息保护法》第10条
	-10
	

	33
	采取停止供电、供水、供热、供燃气等方式催交物业费的
	《中华人民共和国民法典》第944条
	-10
	

	34
	未按规定在物业管理区域内的显著位置公示服务内容、服务标准、收费项目等信息的
	《中华人民共和国民法典》第943条
	-5
	

	35
	利用共用部位、共用设施设备经营收益未按规定单独建账并定期公布收支情况的
	
	-5
	

	36
	物业服务企业接受委托代收钱款费用的，向业主收取手续费等额外费用的
	《物业管理条例》第44条
	-10
	

	37
	对物业管理区域内违反有关治安、环保、装饰装修和使用等方面法律、法规规定的行为，未制止，并及时向有关行政管理部门报告的
	《物业管理条例》第45条
	-10
	

	38
	无故阻碍通信、公共充电等

设施建设的
	《中华人民共和国电信条例》
	-10
	

	39
	未按规定定期对电梯等特种设备进行养护、运行、维护、检验检测
	《中华人民共

和国特种设备
安全法》
	-10
	

	40
	未按规定对高层建筑共用消防设施进行维护管理、提供安全防范服务的
	《高层民用建筑消防安全管理规定》
	-10
	

	41
	未按规定履行消防安全、公共秩序责任，存在安全隐患拒不整改的
	《中华人民共和国消防法》第18条
	-10
	

	42
	拒不协助配合电动自行车充电设施建设运营单位建设充电设施的
	《宁夏回族自治区电动自行车管理规定》
	-10
	

	43
	未按规定将电动自行车消防安全纳入安全管理制度，落实消防安全措施，发现电动自行车停放、充电行为，未劝阻、制止或向有关部门报告的
	《宁夏回族自治区电动自行车管理规定》
	-5
	

	44
	发生安全紧急事故，未采取应急措施或采取措施不当、未及时向有关行政管理部门报告，协助做好救助工作的
	《宁夏回族自 治区物业管理条例》第29条
	-5
	

	45
	未制定对火灾、治安、公共

卫生以及暴雨等极端天气的

突发事件应急预案，未配备

应急物资的
	
	-5
	

	46
	对业主或者使用人的违法行为未予以劝阻或者未及时报告有关行政管理部门的
	
	-2
	

	47
	无正当理由拒不配合物业主管部门或其他相关部门行政执法的
	
	-10
	

	48
	受到执法部门或相关部门的处罚决定
	
	-20
	与物业服务相关的。

	49
	参与招投标有恶意竞争、低价竞价等行为的
	
	-15
	

	50
	物业管理人员无正当理由在物业管理区域内与业主发生身体冲突，造成恶劣影响的
	
	-15
	

	51
	阻扰成立业主大会、业主委员会的
	
	-15
	

	52
	擅自违规涨价、乱收费的
	
	-15
	

	53
	因物业服务企业过错引发群体上访或越级上访事件，影响社会稳定，造成严重不良后果的
	
	-15
	

	54
	不良现象被新闻媒体曝光，经查证属实的
	
	-15、-10、-8、-5
	国家、自治区、市、县（市）区依次减分。

	55 
	取得营业执照，在本市开展物业服务后，30日内未到县（区）物业主管部门申请建立信用档案的
	
	-10
	

	56
	物业信用监管系统企业所有

数据信息同步不及时、不准

确的
	
	-5
	信息变动后，15日内未进行更新

	57
	在申报或办理相关业务（手续）过程中弄虚作假或隐瞒真实情况的
	
	-10
	

	58
	未按政府要求配合落实市委、市政府重大决策部署的
	
	-10
	

	59
	经认定的其他违法违规、扰乱物业市场秩序、造成社会恶劣影响等不良行为
	
	-1至-10
	


   


